VIESOSIOS ISTAIGOS VISAGINO PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO

2016 M. VADOVO VEIKLOS ATASKAITA

2017 m. kovo 6 d. Nr. (1.5)-2-51
Visaginas

VieSoji jstaiga Visagino pirminés sveikatos prieziiros centras (toliau - jstaiga)
Visagino savivaldybéje jregistruota 1997 m. gruodzio 23 d. rejestro Nr. 031027, jstaigos kodas,
55936576, buveinés adresas Taikos pr. 15, 31107 Visaginas. Banko rekvizitai AB ,, Swedbank®,
atsiskaitomoji saskaita LT447300010002619234; Istaigos steig¢jas ir vienintelis dalininkas —
Visagino savivaldybés Taryba. Istaigos kolegialiis valdymo organai — stebétojy taryba, gydymo
taryba, slaugytojy taryba, etikos komisija.

Pagrindiné jstaigos veikla ir tikslas — teikti pirminés asmens sveikatos priezitiros
paslaugas. Istaigos veikla neterminuota. Istatuose numatytai veiklai (pacientams apdraustiesiems
privalomuoju sveikatos draudimu bei pasirinkusiems misy jstaigg) igyvendinti pilnai
sukomplektuoti darbuotojy etatai pagal Sveikatos apsaugos ministerijos normatyvus. Gydytojy ir
slaugytojy komandinis darbas organizuojamas teikiant pirminés asmens sveikatos prieziiiros
ambulatorines paslaugas pagal Seimos gydytojo normg istisus metus nuo 7.00 val. iki 19.00 val. ir
budé¢jimas Sestadieniais nuo 8.00 val. iki 14.00 val.

Valstybiné akreditavimo sveikatos prieziiiros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos
ministerijos iSdavé licencijg vieSajai jstaigai Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centrui, suteike
teise verstis asmens sveikatos prieziiiros veikla ir nuo 2016-09-21 teikti Sias asmens sveikatos
priezitros paslaugas:

* pirminés ambulatorinés asmens sveikatos prieziiiros medicinos: Seimos medicinos,
pirminés psichikos sveikatos priezitiros;

» akuSerio - akuSerio praktikos;

* slaugos: bendrosios praktikos slaugos, bendruomenés slaugos, serganciyjy cukriniu
diabetu slaugos, psichikos sveikatos slaugos, ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;

* bendrgja asmens sveikatos prieziiiros — laboratorinés diagnostikos paslaugg ir atlikti
Siuos tyrimus:

* hematologinius;

* organizmo skysciy;

* koprologinius;

* biocheminius;

* kraujo kreséjimo;



I. KIEKYBINIAI ISTAIGOS VEIKLOS RODIKLIAI

Pateikiami VS| Visagino PSPC kiekybiniai ir kokybiniai rodikliai, vadovaujantis
Visagino savivaldybés administracijos direktoriaus 2016 m. geguzés 5 d. jsakymu Nr. [V-469 “ D¢l
vieSosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centro 2016 mety siektiny veiklos
uzduociy, veiklos vertinimo kiekybiniy bei kokybiniy rodikliy, iSlaidy normatyvy darbo
uzmokesciui ir medikamentams patvirtinimo™.

Prisiregistravusiy prie jstaigos asmeny skaicius: 2014 m. - 25702 (i§ jy apdrausty —

21971), 2015 m. - 24006 (i$ jy apdrausty — 21422), 2016 m. - 23271 (i$ jy apdrausty — 20781).

PRIE ISTAIGOS PRISIREGISTRAVUSIU ASMENU SKAICIUS (2014-2016 M.)
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Istaigos veiklos rodikliai:
Nr. | Veiklos rodiklio pavadinimas Rodiklis Palyginamieji
duomenys
2015 m. | 2016 m.
1. | Apsilankymuy pas gydytojus skaicius (i§ 185603 | 189276 | +3673
viso)
IS ju:
apsilankymai pas Seimos gydytojus 37149 | 36211 - 938
apsilankymai pas gydytojus akuserius 12346 | 12839 +493
ginekologus
apsilankymai pas pediatrus 18147 | 18290 +143
vidaus ligy gydytojai 40847 | 42306 +1459
apsilankymai pas chirurgus 11137 | 10717 -420
apsilankymai pas psichiatrus 6845 6618 -227
apsilankymai pas odontologus 10939 | 11002 + 63
2. | Pacienty lankymy namuose skaicius 7647 8009 +362
IS ju:
vidaus ligy gydytojai 1761 1733 -28
Seimos gydytojai 363 302 -61
vaiky ligy gydytojai 455 456 +1
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1. Istaigos veiklos rezultatas.

Finansinis jstaigos veiklos rezultatas — teigiamas.

Istaigos sgnaudy darbo uzmokesc¢iui dalis sudaro 64,5 % pajamy i§ Privalomojo
sveikatos draudimo fondo (PSDF), t.y. nevirSytas 70 procenty kriterijus.

Istaigos sanaudos valdymo islaidoms (vadovo darbo uzmokestis, pavaduotojy darbo
uzmokestis, iSlaidos vadovo komandiruotéms bei kvalifikacijos kélimui) sudaro 2,9 procenty
pajamy. 2016 metais buvo numatyta siekti, kad jstaigos sgnaudos valdymo iSlaidoms dalis nevirSyty
6 procenty jstaigos pajamy.

Istaiga yra neuzsiregistravusi kaip PVM mokétoja ir mokes¢iy nemoka.

2. Istaigos sanaudy valdymas.
2.1. Viesoji jstaiga Visagino PSPC per 2016 metus gavo 1 560 990 € pajamuy, i$ jy:
2.1.1. Finansavimo pajamos 72 765 €;
2.1.2. Pajamos i$ Privalomojo sveikatos draudimo fondo 1 368 532 €;
2.1.3. Pagrindinés veiklos pajamos 118 688 €;
2.1.4. Kitos veiklos pajamos 1 005 €.

V3] VISAGINO PSPC PAJAMOS (2014 — 2016 M.)
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2.2. Istaiga patyré -1 560 391 € sanaudy, i8 jy:

2.2.1. Pagrindinés veiklos sgnaudos -1 559 927 €, i$ jy:
2.2.1.1. Darbo uzmokescio ir socialinio draudimo -1 261 230 €;
2.2.1.2. Finansavimo sgnaudos -72 765 €;
2.2.1.3. Nusidévéjimas ir amortizacija -16 992 €;
2.2.1.4. Atsargy jsigijimo (medicininés priemonés, medikamentai) -121 752 €;
2.2.1.5. Komunaliniy paslaugy ir rysiy -30 207 €;
2.2.1.6. Paprastojo remonto ir eksploatavimo -9 003 €;
2.2.1.7. Transporto -3 935 €;
2.2.1.8. Kvalifikacijos kélimas -499 €;
2.2.1.9. Kity paslaugy -37 948 €;
2.2.1.10 Kitos sgnaudos -5 588 €;
2.2.1.11. Komandiruoc¢iy -8 €.

2.2.2. Kitos veiklos sgnaudos -464 €;

VSI VISAGINO PSPC SANAUDOS (2014 - 2016 M.)
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2.3. Grynasis jstaigos pervirsis, ar deficitas yra +599 €;

GRYNASIS ISTAIGOS PERVIRSIS (2014-2016 M.)
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2.4. Per 2016 metus jstaiga jsigijo ilgalaikio turto uz 9108 €;
2.5. Pagal panaudos sutartj, sudaryta su Visagino savivaldybe 676155 €;

2.6. Pagal panaudos sutartj su Sveikatos apsaugos ministerija 0 €.

3. Finansavimo $altiniy pritraukimas.

2015 metais buvo pateiktas investicijy projektinis pasitilymas “Psichikos dienos
stacionaro jkiirimas VieSojoje istaigoje Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centre” finansavimui
i§ Valstybés investicijy 2016-2018 mety programos.

V3] Visagino PSPC Visagino savivaldybés administracijos 2016 m. birzelio 20 d.
jsakymu Nr. [V — 708 yra jgaliotas organizuoti ir atlikti visas bitinas vieSyjy pirkimy procediiras
keleivinio lifto jsigijimui iki pirkimo sutarties sudarymo. Visagino savivaldybés 2016 m. spalio 12
d. tarybos sprendimu Nr. TS-180 ,,.Dél Visagino savivaldybés biudzeto papildymo* miisy jstaigai
numatyta skirti papildomy 1éSy ir antrojo lifto jsigijimui bei jrengimui. 2016 m. spalio mén. pradéta
naujy lifty jrengimo darby pirkimo procediira pratgsta 2017 m. sausio pabaigoje, VS| Visagino

pirmineés sveikatos prieZiliros centrui patvirtinus 2017 mety pirkimo plana.



I1. KOKYBINIAI VEIKLOS RODIKLIAI

4. V3] Visagino PSPC vidaus kontrolés organizavimo vertinimo auditas

Visagino savivaldybés administracijos pavedimu nuo 2015 m. spalio 1 d. iki 2016 m.
vasario 5 d. V§] Visagino PSPC buvo atlickamas vidaus auditas.

Pateiktas rekomendacijy, pateikty vidaus audito ataskaitoje, ,,Jgyvendinimo priemoniy
planas®. Jame nustatyti terminai ir atsakingi asmenys uz priemoniy jvykdyma. Rekomendacijos (jy
yra 53) vykdomos, rugséjo ménesj buvo pateikta ataskaita.

Sio audito pasekoje, papildyta daug tvarky bei procediiry (vidaus tvarkos, skundy ir
pareiskimy, vieSyjy pirkimy, dél vaistiniy preparaty ir kity priemoniy reklamavimo tvarkos, dél
pareigybiy, su kurias uZimanciais darbuotojais sudaromos visiSkos materialinés atsakomybés
sutartys, del VS] Visagino PSPC teisés akty ir vidaus dokumenty rengimo, derinimo bei vizavimo

tvarkos, ir kt.), pareigybiy bei patvirtintas jstaigos veiklos planas ir personalo valdymo politika.

5. Kokybés vadybos sistemos diegimas ir vystymas.

Per ataskaitinj laikotarpj atlikti 13 planiniy ir 2 neplaniniai auditai. Audity metu buvo
atkreiptas démesys | kompensuojamy medikamenty ir MPP asignavimy i§ PSDF biudzeto 1éSy
naudojimo pagristuma, reabilitaciniy paslaugy planavimg ir paskyrima, ranky higiena, taisyklinga
medicininés dokumentacijos tvarkyma bei kitus darbinius aspektus.

Paruostos ir direktorés jsakymu patvirtintos 23 procediiros, reglamentai, sudarytos
komisijos, tvarkos, paruostos pareiginés instrukcijos bei planai.

Paslaugy prieinamumui pacientams gerinti, 2016 m. rugs¢jo 21 d. papildyta jstaigos
licencija laboratorinés diagnostikos paslaugomis.

Tobulinant jstaigos vadovybés pasitarimy organizavimo ir vedimo tvarka, siekiant
uztikrinti sistemingg ir reguliarig jstaigos kokybés politikg bei vertinant kokybés tiksly ir uzdaviniy
analizg, 2016 metais pravesti du vadovybés analizés posédziai. Posédziai jvyko 2016 geguzés 20 d.
bei 2016-06-29 dienomis. Siuose posédziuose buvo analizuojamas prevenciniy programy
vykdymas, medicininés reabilitacijos ir sanatorinio gydymo léSy panaudojimas, paslaugy ir
procediiry atlikimo kiekis, jy kokybés atitikimas, ligoniy planavimas.

Teikiamy paslaugy kokybés gerinimo tikslais, organizuotos 38 bendros gydytojy
konferencijos, kuriy metu gydytojams teikiama informacija apie tyrimy ir gydymo galimybes kitose
istaigose, sudaroma galimybé darbuotojams dalyvauti kursuose ir organizuojamose konferencijose,
kas savaite organizuojami gydytojy susirinkimai, kuriy metu vyko gydytojy supazindinimas su

SAM jsakymais, procediiry ir algoritmy reikalavimais, vidaus audito patikrinimy iSvadomis.



2016 metais reguliariai vykdomas mokymas gydytojy ir slaugytojy profesinés
kompetencijos klausimais, organizuojamas darbas ir bendradarbiavimas su kitomis jstaigomis,
teikiant pagalba pacientams. Kas ménesj vykdytas pacienty laukimo eiliy jvertinimas, pateikiamos
rekomendacijos d¢l eiliy mazinimo. Vykdoma jstaigos darbo laiko kontrolé, higieniniy normy

atitikties vertinimas.

6. Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy vykdymas jstaigoje

Vykdant Visagino savivaldybés Korupcijos prevencijos programos jgyvendinimo
priemoniy plana, 2016 metais V§] Visagino pirminés sveikatos prieZiiiros centre buvo jvykdytos
visos plane numatytos priemongs.

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos 2015 mety
gruodzio 10 d. jsakymu Nr. V-1433 , ) Dél Sakinés korupcijos prevencijos sveikatos sistemoje 2015-
2019 metais programos patvirtinimo”, atsizvelgiant | Visagino savivaldybés Tarybos 2015 mety
lapkric¢io 17 d. sprendimu Nr. TS-217 patvirtintos ,,Visagino savivaldybés korupcijos prevencijos
2016-2018 mety programos” bei Lietuvos Respublikos Seimo 2015 mety kovo 10 d. nutarimu Nr.
XII- 1537 patvirtintos ,,Lietuvos Respublikos nacionalinés kovo su korupcija 2015- 2025 mety
programos” nuostatas, VieSojoje jstaigoje Visagino pirminés sveikatos prieziliros centre buvo
parengti du jstaigos korupcijos prevencijos veiklos dokumentai — VieSosios jstaigos Visagino
pirminés sveikatos prieziiros centro 2016 — 2019 mety korupcijos prevencijos programa ir
VieSosios jstaigos Visagino pirminés sveikatos prieziiiros centro 2016 — 2019 mety korupcijos
prevencijos programos jgyvendinimo priemoniy planas. 2016 metais buvo jvykdytos visos Siame

plane 2016 metams numatytos priemones (i$ viso 31).

7. Pacienty pasitenkinimo jstaigos teikiamomis paslaugomis lygis. Psichosocialiné atmosfera
istaigoje.

2016 metais gauta: 4 skundai, i$ jy 1 pagristas (2015 metais buvo gauti 7 skundai, 18 jy
2 pagristi), 7 praSymai, 1 pastaba, bei 25 padékos (2015 metais gautos 23 padékos). Galima
pastebéti, kad 2016 metais, lyginant su 2015 metais, skundy sumazéjo, padéky padaugéjo.

Pacienty pasitenkinimo lygiui nustatyti atliktos dvi pacienty apklausos: 2016-10-10
surinktos 289 anketos, 2016-12-22 - 386 anketos. IS viso surinktos 675 anketos. Tai sudaro 0,35 %
viso apsilankiusiy pacienty per metus skaiciaus. Apklausy rezultatai apibendrinti ir iSanalizuoti (3
Priedas). Kadangi tokio pobiidzio anketos PSPC iSdalintos pirmg karta, palyginamyjy su kitais
metais vertinimy atlikti negalime.

Pacienty aptarnavimui gerinti 2016 metais:



* centro pacientams suteiktos didesnés galimybés iSreiksti pageidavimus, pastebéjimus
(atsiliepimy knyga bei déz¢ anketoms registratiiroje);

* 2016 metais pakoreguota jstaigos interneto svetainé, skelbiama daugiau informacijos
(skyrelyje ,,naujienos®), e-adresai. Atnaujinant jstaigos interneto svetaing, siekta jgyvendinti
Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraso,
patvirtinto Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480,
reikalavimus.

* sutvarkytas PSPC darbo tvarkaras¢io bei atnaujintas informacijos stendai [-ame
aukste prie registratiiros;

» skundimo tvarka pakeista, adaptuota ne tik medicinos klausimais, bet ir vieSojo
administravimo tvarkai;

* reguliariai atnaujinama per centro monitorius teikiama informacija.

Psichosocialinés atmosferos darbo vietoje iStyrimui, vadovaujantis Psichosocialiniy
rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, 2016 mety spalio mén. jstaigoje buvo atlikta
darbuotojy anoniminé anketiné apklausa. Istaigos darbuotojy tarpe buvo iSdalinta 30 vnt. darbdavio
(grazinta uzpildyty 19 vnt.) ir 70 vnt. darbuotojo (grazinta uzpildyty 46 vnt.) klausimyno ankety.
Pagrindinis anketavimo tikslas — nustatyti bei jvertinti esamag ar galima rizikg darbe, priimti
sprendimg dél rizikos priimtinumo, o esant nepriimtinai rizikai, imtis priemoniy jos paSalinimui.
Remiantis atliktos apklausos rezultaty jvertinimu, buvo nustatyta, kad 2016 metais esama rizika

darbe yra priimtina ir psichosocialin¢ atmosfera, lyginant su 2015 m., Zymiai pageréjusi.

8. Prioritetiniy paslaugy (profilaktiniu sveikatinimo programuy vykdymo bei gyventoju
dalyvavimo) teikimas.

8.1 2016 m. vykdytos valstybinés profilaktinés programos, finansuojamos
Privalomojo sveikatos draudimo fondo biudzZeto léSomis:

8.1.1. Gimdos kaklelio prevenciniy priemoniy programa. Programos tikslas — motery
nuo 25 iki 59 mety amziaus (imtinai) gimdos kaklelio piktybiniy naviky prevencija. Per metus pa-
tikrintos 2503 moterys.

8.1.2. Asmeny, priskirtiny Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, prevenci-
jos programa. Programos tikslas — vyry nuo 40 iki 54 mety (imtinai) ir motery nuo 50 iki 64 mety
(imtinai) Sirdies ir kraujagysliy ligy prevencija. Patikrinti 3259 asmenys.

8.1.3. Atrankinés mamografinés patikros dél kriities vézio finansavimo programa.

Programos tikslas — kriities piktybiniy naviky profilaktika. Patikrintos 1056 moterys.



8.1.4. Priesinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa. Prog-

ramos tikslas — vyry nuo 50 iki 74 mety amziaus (imtinai) ir vyry nuo 45 mety, kuriy tévai ar broliai

yra sirge prostatos véziu, susirgimy prevencija. Patikrinta 1418 vyry.

8.1.5. Vaiky kriiminiy danty dengimo silantinémis medziagomis programa. Programos

tikslas — vaiky nuo 6 iki 13 mety (imtinai) nuolatiniy kriminiy danty kramtomyjy pavirSiy éduonies

prevencija. Suteiktos 483 paslaugos (402 vaikams).

8.1.6. Storosios zarnos veézio ankstyvosios diagnostikos profilaktiné programa, apima

50 -74 m. amziaus pacienty grupe. Patikrinti 2586 pacientai.

B Gimdos kaklelio véZio prevenciniy priemoniy programa

B Atrankinés mamografinés patikros dél krities vézio finansavimo programa

PrieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos finansavimo programa

B Vaiky kriminiy danty dengimo silantinémis medziagomis programa

B Asmeny priskirty Sirdies ir kraujagysliy ligy didelés rizikos grupei, prevencijos programa

Storosios zarnos vézio ankstyvosios diagnostikos profilaktiné programa

2015 m.

2016 m.

VS] Visagino PSPC 2016 m. prevencinése programose dalyvavusiy asmeny dalis:

Prevenciné programa

Prisirasiusiy prie V3]

Visagino PSPC tikslinés

Paslaugos pavadinimas

(paslaugos kodas), tikslinés

Pasitikrinusiy

asmeny dalis (proc.)

prevenciniy  priemoniy,

apmokamy i§ PSDF lésy,

programa

jvertinimo  paslauga (1844),
2016 m. paslaugg gavo 2503

moterys

populiacijos asmeny populiacijos asmeny skaicius, (3x100/2)
skai¢ius (2015-01-01) kurie gavo paslaugas
1 2 3 4
Gimdos kaklelio | Moterys ~ 25-59  m.|Gimdos kaklelio citologinio|26,59
piktybiniy naviky | (imtinai) - 9411 tepinélio paémimas ir rezultaty
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Atrankings
mamografinés

del kraties

patikros
vézio

finansavimo programa

Moterys 50-69 m.
(imtinai) - 6027

kriities
piktybiniy naviky profilaktikos

Informavimo del

ir siuntimo atlikti mamografijos
paslauga (1959), 2016 m.

paslauga gavo 1056 moterys

17,52

PrieSinés liaukos vézio
ankstyvosios

diagnostikos finansavimo

Vyrai 50-74 m. (imtinai)
-5184

Informavimo apie ankstyvaja
priesinés liaukos Veézio
diagnostika ir prostatos

27,35

programa specifinio antigeno nustatymo
paslauga (2034 —2035), 2016 m.
paslauga gavo 1418 vyry

Storosios Zarnos vézio|Vyrai ir moterys 50-74|Informavimo apie  storosios| 22,26

ankstyvosios m. (imtinai) - 11616 7arnos vEéZio ankstyvaja

diagnostikos finansavimo diagnostikg ir imunocheminio

programa slapto kraujavimo testo iSmatose
rezultaty jvertinimo paslauga
(3023 —3024), 2016 m. paslauga
gavo 2586 asmenys

Asmeny, priskirtiny | Vyrai 40-54 m. (imtinai), | Informavimo apie didel¢ Sirdies|30,75

Sirdies ir kraujagysliy | moterys 50-64 m. (im-|ir kraujagysliy ligy tikimybe,

ligy didelés  rizikos

grupei,  atrankos  ir
prevencijos  priemoniy

finansavimo programa

tinai) - 10598

Sios  tikimybés  jvertinimo,

pirminés prevencijos priemoniy

plano sudarymo ar siuntimo
iSsamiai  jvertinti Sirdies ir
kraujagysliy  ligy  tikimybe
paslauga (2029), 2016 m.

paslauga gavo 3259 asmenys

Vaiky kriminiy danty
dengimo silantinémis
medziagomis

finansavimo programa

Vaikai 6-13 (imtinai) -
3402

1-4 danty dengimo silantais
paslaugos (1921-1924), 2016 m.

paslaugas gavo 402 vaikai

11,82
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8.2. 2016 m. VSl Visagino PSPC vykdé Ankstyvosios onkologiniy susirgimuy
diagnostikos projekta, finansuotg i§ Visagino savivaldybés visuomenés sveikatos rémimo
specialiosios programos:

8.2.1. Gimdos kaklelio véZio profilaktika — patikrinta 115 motery, iSaiSkintas 1 gimdos
kaklelio véZio atvejis, 15 ikinavikiniy susirgimy;

8.2.2. Prostatos vézio profilaktikai — patikrinta 190 vyry, 10 siysti onkologo — urologo
konsultacijai ir tolesniam gydymui;

8.2.3. Kriity vézio profilaktikai — atlikta mamografiné patikra 44 motery - 5 moterims

iSaiskinta jvairi ikinavikiné patologija, jos toliau stebimos gydytojo — mamologo.

B Kriaty vézio profilaktiné atrankiné programa
M PrieSinés liaukos vézio ankstyvosios diagnostikos programa

Gimdos kaklelio vézio atrankiné programa

2015 m. 2016 m.

250

Igyvendinus projekta, miesto gyventojai, kurie neturé¢jo galimybés nemokamai
profilaktiSkai pasitikrinti sveikata, galéjo ta padaryti ir jvertinti savo sveikatos bukle Sios
specialiosios programos déka. Projekto vykdymo metu pasiekti artimiausi tikslai — organizuota ir
uztikrinta gimdos kaklelio, prostatos ir krity véZio geros kokybés profilaktika, ankstyvoji
diagnostika, sumazintas ligy uzleistumas, pacientai laiku nusiysti specialisty konsultacijoms.

Informacija apie programas nuolat skelbiama VS| Visagino PSPC internetingje
svetaingje, ,, Transteleservis® informacinéje sistemoje, savaitraStyje ,,Sugardas®. Apie programy

vykdyma atitinkamo amziaus pacientai taip pat informuojami pri€mimo pas gydytojus metu.

9. Naujy paslaugy teikimas, teikiamy paslaugy gerinimas.
2016 metais misy PSPC jvesta papildomai 0,5 medicinos psichologo etato ir
papildytas kabineto jrengimas zaidimais vaikams.
ISpléstas teikiamy paslaugy spektras:
12



» atliekamas streptokoko testas;

» laboratorinés diagnostikos paslauga;

* teikiama danty protezavimo paslauga. Skiriama daugiau talony pas odontologg
pirminiams ligoniams.

Siekdami gerinti medicininiy paslaugy teikimg pacientams, 2016 metais jsigijome ir
profilaktiniy tikrinimy kabinete jdiegéme SiuolaikiSka aparatiirg regéjimui (viziometrg) ir klausai
(audiometra) tikrinti (2 Priedas, Pav. 1), o Serganciyjy cukriniu diabetu procediry kabinete - naujg

podiatring Slifavimo jrangg gydomajam pedikiiirui atlikti (2 Priedas, Pav. 2).

10. Informaciniy technologijy diegimas. PSPC modernizavimas.

Vadovaujantis LR Vyriausybés 2015 m. rugpjucio 26 d. nutarimo Nr. 914 , D¢l
Nacionalinés elektroniniy siunty pristatymo, naudojant pasto tinklg, informacinés sistemos nuostaty
patvirtinimo* 4 punktu, Nacionalin¢je elektroniniy siunty pristatymo informacinéje sistemoje 2016
metais misy centras aktyvavo elektroniniy siunty pristatymo dézutg ir sudaré salygas abipusiam
korespondencijos siunty siuntimui. Sis korespondencijos siunty siuntimo budas laiduoja tiek
operatyvuma, tiek sauguma.

Nuo 2014 mety balandZio ménesio jvesta elektroniné pacienty registracija pas vaiky

ligy gydytojus. 2016 metais §i registracija buvo iSplésta (registracija visam darbo laikui).

Elektroninés pacienty registracijos skaiciaus pasiskirstymas pagal gydytoju specialybes

Gydytojo specialybé Registracijy skaicius
AkuSeris-ginekologas 8225

Apylinkés pediatras 431

Apylinkés terapeutas 21124

Bendrosios praktikos gydytojas 12997

Bendrosios praktikos gydytojas odontologas 8025

Chirurgas 795

Psichiatras 3

IS viso | 51600

Bendras elektroninés pacienty registracijos skai€ius (51600 registracijy) sudaro 27,26

% viso pacienty apsilankymy pas gydytojus per metus skai¢iaus.
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ELEKTRONINES PACIENTU REGISTRACIJOS SKAICIAUS
PASISKIRSTYMAS PAGAL GYDYTOJU SPECIALYBES
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Idiegus kompiuterizuota pacienty registracijg ir éminiy barkodavimg, modernizuotas
procediirinio kabineto darbas.

Pacienty registracijai ir priminimams atvykti, 2016 metais registratira apriipinta
mobiliuoju telefono aparatu. Pacienty priminimui apie paskirtg atvykima pas odontologa, mobilaus
ry$io telefono aparatu taip pat apriipintas ir odontologijos skyrius.

Procediiriniame bei elektrokardiogramy kabinetuose, pacienty ir darbuotojy
patogumui, vir§ dury jrengtos pakvietimo lemputés (2 Priedas, Pav. 3).

2016 metais centro 8-ame aukSte suremontuotos ir racionaliai panaudotos apleistos
patalpos - jrengtos sporto salés patalpos, dusas, praustuvas, vieta sporto ar kt. inventoriui laikyti (2
Priedas, Pav. 4, 5).

Jauki gydymo jstaigos aplinka teigiamai veikia ne tik pacientus bet ir personalg.
Siekiant sukurti jaukesne darbo aplinka, centro III-ame ir V-ame aukStuose koridoriy sienos buvo

papuostos Visagino fotomenininko Michailo Romanovskio darbais (2 Priedas, Pav. 6, 7).

11. Darbuotojy kvalifikacijos kélimas ir kaitos rodiklis.
Sveikatos prieziliros profesionalams patikéta ypatinga atsakomybé — jtakoti Zmoniy
gyvenimo kokybe, teikiant sveikatos priezitiros paslaugas, kuriy efektyvuma dazniausiai gali
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jvertinti ne paslaugy gavéjai, o patys jy teikéjai, biidami vieninteliais ekspertais. Todé¢l svarbiausias
darbuotojy kompetencijos dalykas — i$silavinimas ir kvalifikacijos tobulinimas. Per metus jstaigos
darbuotojai pastoviai vyksta j tobulinimosi kursus, konferencijas, gamybiniy susirinkimy metu
lektoriai skaito praneSimus medicininémis temomis. [staigoje gydytojy gamybiniai susirinkimai
vyksta reguliariai kiekvieng treciadienj, o slaugytojy - vieng karta i ménes;.

Sveikatos priezitros jstaigy medicinos darbuotojai kelia profesing kvalifikacija
vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2002 m. kovo 18 d. jsakymu Nr.
132 ,,Del sveikatos priezitiros ir farmacijos specialisty profesinés kvalifikacijos tobulinimo ir jo
finansavimo tvarkos" (su vélesniais pakeitimais).

Lietuvoje profesinés kvalifikacijos tobulinimas gydytojams ir slaugytojoms yra
privalomas ir kontroliuojamas. Tai reiSkia, kad gydytojas ar slaugytoja privalo tobulinti savo
profesing kvalifikacijg Sveikatos apsaugos ministro jsakymais nustatyta tvarka ir kas penkis metus
pateikti Valstybinei asmens sveikatos priezitiros veiklai tarnybai prie SAM dokumentus jrodancius
kvalifikacijos tobulinima.

Pagal jstatymag gydytojai per penkerius metus kvalifikacijos kélimo mokymuose turi
tobulintis 120 val., o slaugytojos - 60 val. Tai minimalus sveikatos priezitiros specialistui
reikalingas mokymosi valandy skaicius.

Pacienty gydymo ir diagnostikos kokybés gerinimui, efektyviam turimy zmogiskyjy
iStekliy panaudojimo uztikrinimui, 2016 metais jstaigos darbuotojai profesing kvalifikacijg i§ viso
tobulino 53 kartus, 1§ jy: 24 gydytojai, 19 slaugytojy ir 10 karty vyko tobulintis kiti jstaigos
darbuotojai. Pabréztina tai, kad gydytojai savo kvalifikacija tobulino ne tik Lietuvoje, bet ir
Vokietijoje, Latvijoje bei Baltarusijoje.

Istaigos vadovas pagal Lietuvos nacionalinés sveikatos sistemos valstybés ir
savivaldybiy biudZetiniy ir vieSyjy istaigy vadovy privalomojo kvalifikacijos tobulinimo programos
modulius savo kvalifikacija nuo 2013 mety tobulino 119 valandy, i jy 2016 metais -24 val.

2016 m. Pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojy skai¢ius mety pabaigoje buvo
103 darbuotojai.

Personalo valdyme darbuotojy kaitos rodikliai neZymiis, nes jstaigoje daugiausia dirba
sveikatos prieziliros paslaugas teikiantys darbuotojai, kurie turi turéti atitinkamas licencijas Sioms
paslaugoms teikti.

2016 metais buvo atleisti 3 pensijinio amziaus darbuotojai: stalius, vairuotojas ir
bendruomenés slaugytoja.

Svarbu paminéti, kad buvo priimti 9 darbuotojai, jy tarpe 3 jauni perspektyviis
gydytojai odontologai, kurie padéjo iSspresti problemag dél eiliy mazinimo pas gydytojus
odontologus, bei gydytojo odontologo padé¢j¢jas (pagal terminuotg darbo sutartj). Papildzius 2016-
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09-21 istaigos licencijg teikti bendraja asmens sveikatos prieziiiros — laboratorinés diagnostikos

paslauga, i darba priimtas jaunas specialistas - medicinos biologas.

Psichikos sveikatos centro darbo gerinimui priimtas psichologas. Darbo vietos

istaigoje suteiktos elektrikui, staliui, rubininkui.

Darbuotojy kaitos jstaigoje rodiklis — 2,91 %.

V3] Visagino pirminés sveikatos priezitiros centro 2016 m. veiklos kiekybiniy bei

kokybiniy rodikliy vykdymo planas pateiktas priede prie ataskaitos (1 Priedas).

VSI Visagino pirminés sveikatos priezitiros centro darbuotojy amzius pagal grupes

Specialybé iki35m. | 35-44m. | 45-54 m. | 55-64 m. | vir§ 65 | Viso
Gydytojai 2 3 1 15 11 32
Slaugytojos 2 6 16 12 3 39
Administracijos darbuotojai 0 1 1 1 2 5
(direktorius, pavadutojas, vyr. finansininkas,
vyr. slaugytoja, auditas)

Kiti specialistai (eisininkas, 1 3 1 0 5
personalo spec. buhalteris, viesyjy pirk.

organ., sisteminis admin.)

Kitas personalas 2 7 11 1 21
(med. registratiira, remonto tarnyba,

valytojos, iikio dalis)

Pagal jstaigos statistinius duomenis dirban¢iy sveikatos prieziliros specialisty

teikian¢iy medicinines paslaugas t. y. gydytojy vidutinis amzius 54 - 64 metai, slaugytojy 44 — 54

metai. Darbuotojy skai¢ius 2016 m. gruodzio 31 d. yra 103 darbuotojai. VS] Visagino pirminés

sveikatos prieziiiros centre dirba tokiy profesijy specialistai:

Pavadinimas

?'
bl
~
=}

Seimos gydytojai

Vidaus ligy gydytojai

Vaiky ligy gydytojai

Gydytojai chirurgai

Gydytojai akuSeriai-ginekologai

Psichiatrai

Odontologai

Psichikos sveikatos slaugytojos

Psichologai

Socialinis darbuotojas

Bendruomenés slaugytojos

\O

Bendrosios praktikos slaugytojos

AkuSeriai

Klinikos laborantai

Administracija

Kiti specialistai

N[N WA= =[N ]R][0IN|W]W[IW[J|D

Kitas personalas

N
[\
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2016 metais parengta ir, stebétojams pritarus, patvirtinta nauja “Darbo apmokéjimo
tvarka® jvedant koeficientg. Pagal SAM rekomendacijas padidintas atlyginimas gydytojams 10%,
slaugytojoms 5%, o kitiems darbuotojams apie 5 %. Kartu patvirtintas gydytojy ir slaugytojy darbo
kriivis, patvirtinti priedai ir priemokos, perrasytos darbo sutartys.

Istaigos vadovo darbo uzmokes¢io sgnaudos (neatskaiius mokes¢iy) — 15 992 €.
Vidutinis gydytojo darbo uzmokestis — 1 417 €, slaugytojy — 735 €, specialisty — 952 €, kity — 508
€.

Direktoré Violeta Diliené
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